Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania i realizacji zamoéwien poprzez
strone internetowg dziatajgca pod adresem: deskoman.pl

| DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sprzedajacy — Deskoman Krzysztof Wawruch z siedzibg w Warszawie (02-691) przy ul. Obrzeznej
5d/32, NIP: 9581440313, e-mail: kontakt@deskoman.pl.

2. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajgcego pod adresem URL:
deskoman.pl.

3. Zamawiajacy — osoba fizyczna, ktéra posiada zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegélne przyznajg zdolnosé
prawng, dokonujgca Zamdwienia w ramach Sklepu internetowego.

4. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca ze strony deskoman.pl, Sklepu internetowego.

5. Towar lub Towary — meble i akcesoria oferowane przez Sprzedajgcego do sprzedazy detalicznej w
Sklepie internetowym.

6. Cena — cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajgca jednak
kosztow dostarczenia Towaru do Zamawiajgcego, ktérg Zamawiajacy jest zobowigzany zaptacié
Sprzedajgcemu za Towar.

7. Zamébwienie — zestaw Towardw okreslonych do realizacji przez Zamawiajacego, zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

8. Koszyk — narzedzie systemowe utatwiajgce Klientom dokonywanie zakupow w Sklepie
Internetowym, w szczegdlnosci umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert w jednym miejscu,
celem ztozenia zbiorczego Zamoéwienia. Koszyk tworzony jest automatycznie w wyniku , klikniecia”
opcji ,Dodaj do koszyka”.

9. trona Towaru — podstrona na stronie www Sklepu internetowego, na ktérej przedstawione s3
szczegdtowe informacje na temat Towaru.

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 121. z pdzn. zm.), zawarta pomiedzy
Sprzedajgcym, a Zamawiajgcym, z wykorzystaniem strony www Sklepu internetowego.

11. Konto Zamawiajgcego — narzedzie dostepne w systemie Sklepu internetowego, po wprowadzeniu
adresu e-mail (Login) i Hasta, umozliwiajace m.in. $ledzenie na stronie www Sklepu internetowego
etapoéw realizacji Zamodwienia, przegladanie historii Zaméwien, edycje danych kontaktowych
Zamawiajgcego oraz zmiane Hasta, poprawianie danych osobowych, itp.

12. Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie internetowym,
wymagany wraz z Hastem do zatozenia Konta Zamawiajacego.

13. Hasto — cigg znakow liter, cyfr lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta
Zamawiajgcego, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Zamawiajacego.

14. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczag lub zawodowsg, zgodnie z definicjg zawartg w art.
22(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22014 r., poz. 121. z pdin. zm.).

15. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

16. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

17. Trwatosé—zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i wiasciwosci w toku zwyktego korzystania.

18. Przedsiebiorca- oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu



dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ztozenie Zamowienia na Towary oferowane w Sklepie internetowym i realizacja Zamdwien,
odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

2. Liczba oferowanych Towaréw objetych promocjg lub podlegajgcych wyprzedazy jest ograniczona.
Realizacja Zamodwien na takie Towary odbywa sie w kolejnosci, w jakiej zostaty one ztozone przez
Zamawiajgcych, az do wyczerpania zapasow.

3. Informacje podane na stronie deskoman.pl, Sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz.
121. z pdzn. zm.). Stanowig one jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez Zamawiajgcych.

4. Wszystkie podane na stronie Sklepu internetowego Ceny sg wyrazone w ztotych polskich i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

5. Towary oferowane na stronie www Sklepu internetowego do sprzedazy sg fabrycznie nowe (z
wykluczeniem zaktadki restauracja) oraz wolne od wad fizycznych i prawnych, z wytgczeniem
Towardw sprzedawanych w ramach zaktadki restauracja, ktére moga nosi¢ slady uzytkowania
i/lub niewielkie uszkodzenia. Widoczne na zdjeciach na Stronach Towardw kolory skor i tkanin
oraz innych elementdw mogg sie nieznacznie rézni¢ od rzeczywistych. Podane na Stronach
Towardw wymiary mebli mogg nieznacznie, w granicach okreslonych normami polskimi, odbiegac
od rzeczywistych. Zamawiajgcy proszony jest o wziecie powyzszych cech pod uwage dokonujac
Zamowienia.

6. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego Ilub strony deskoman.pl przez
Zamawiajgcych, Uzytkownikéow lub osoby trzecie do przesytania niezamdwionej informac;ji
handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002r. (t. jedn. Dz. U.z 2013 r., poz. 1422 z pdzn. zm.), a takze wykorzystywania strony www
Sklepu internetowego w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra
osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajacego.

7. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe dla Zamawiajgcego dysponujgcego
nastepujacym wyposazeniem:

a. komputerem PC lub innym urzgdzeniem z dostepem do Internetu,
b. dostepem do Internetu,

c. przegladarkg internetowg,

d. aktywnym kontem e-mail.

8. Bezposredni kontakt Zamawiajgcego ze Sprzedajgcym jest mozliwy za posrednictwem

formularza kontaktowego udostepnionego na stronie www Sklepu internetowego. Wszystkie dane

kontaktowe Sprzedajgcego podane sg w niniejszym Regulaminie oraz na stronie www Sklepu
internetowego.

11l USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg na,
umozliwieniu Uzytkownikom dokonywania zakupdw w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem Konta Zamawiajgcego, a takze na udostepnieniu ustugi , Opinie klientow”. Ustugi
te sg Swiadczone 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustugi te sg nieodptatne dla Uzytkownikdw.



10.

Korzystanie z ustugi Konta Zamawiajgcego wymaga dokonania przez Uzytkownika rejestracji

zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Ustuga ,Opinie klientéw” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zamieszczenia na Stronie

Towaru, za posrednictwem formularza udostepnionego przez Sprzedajgcego, indywidualnej i

subiektywnej opinii Uzytkownika dotyczacej danego Towaru. Uzytkownik nie otrzymuje zadnego

wynagrodzenia od Sprzedajgcego ani innych korzysci za korzystanie z tej ustugi.

Zamieszczajac tresci na stronie www Sklepu internetowego, Uzytkownik dokonuje dobrowolnego

rozpowszechniania zamieszczanych tresci. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyja¢ nalezy, ze

Sprzedajgcy jedynie zapewnia Uzytkownikom odpowiednie zasoby informatyczne do

udostepniania i rozpowszechniania tresci, jednak tresci tych nie nalezy utozsamiac z pogladami

Sprzedajgcego.

Kazdy z Uzytkownikéw ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane i udostepniane przez siebie

tresci poprzez korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego.

Uzytkownicy nie mogg zamieszczad tresci, ktdre mogtyby w jakikolwiek sposéb naruszac¢ dobra

osobiste 0séb trzecich czy Sprzedajgcego, czy tez naruszacd jakiekolwiek inne prawa oséb trzecich,

w tym prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa witasnosci przemystowej, tajemnice

przedsiebiorstwa. Zabronione jest takze zamieszczanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek tresci

o charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne,

czy tez tresci zawierajgce jakiekolwiek dane osobowe 0séb trzecich bez ich zgody, a takze tresci o

charakterze reklamowym.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest rownoznaczne ze ztozeniem przez

Zamawiajgcego oSwiadczen nastepujgcych tresci:

a. przystepuje do korzystania z ustug dobrowolnie,

b. dane zawarte w formularzu kontaktowym sg zgodne z prawdg i nie naruszajg praw oséb
trzecich.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego zawierana jest na czas

nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ te umowe. Sprzedajacy moze

wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z 14-dniowym terminem

wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez

ktorgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za obustronng zgodg jest réwnoznaczne z

usunieciem Konta Zamawiajgcego.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodga stron umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw sprzedazy, chyba ze strony postanowia

inaczej.

Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z 7-dniowym

terminem wypowiedzenia, jesli:

a. cel rejestracji lub sposdb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Sklepu internetowego,

b. dziatalno$¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje
do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich,

c. Sprzedajgcy otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych
danych Zamawiajgcego lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d. Sprzedajgcy uzyskat wiarygodng wiadomosé o bezprawnym charakterze podanych danych
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Zamawiajacego o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta Zamawiajacego,



11.

12.

13.

e. Zamawiajgcy lub Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamowionych informacji
handlowych,

f.  Zamawiajgcy lub Uzytkownik, w razgcy lub uporczywy sposéb, narusza postanowienia
Regulaminu,

g. podane przez Zamawiajgcego dane adresowe sg niezgodne z prawdg, a ich zgodnosci nie
udafo sie usungé w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-
mail.

Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie zrezygnowaé z ustugi ,Opinie klientow”.

Rezygnacja ta polega na zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z ustugi dodawania opinii o

Towarze na stronie www Sklepu internetowego.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacy ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez

Sprzedajgcego. Uzytkownik proszony jest o wystanie reklamacji zawierajacej Login Uzytkownika i

krétki opis zaistniatego problemu na adres mailowy Sprzedajgcego lub pisemnie na adres

Sprzedajgcego.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosowne]j reklamacji, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany

przez Sprzedajgcego.

IV ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

Ztozenie Zamoéwienia i zawarcie Umowy sprzedazy uwarunkowane jest wypetnieniem przez

Zamawiajgcego w sposéb prawidtowy, formularza Zamoéwienia. W szczegdlnosci podania

wymaganych w formularzu danych osobowych, adresu do doreczen, nr telefonu kontaktowego,

adresu e-mail, zaznaczeniem wybranej formy dostawy i ptatnosci oraz przestaniem tak
wypetnionego Zamdwienia z panelu zakupéw Sklepu internetowego, a takze potwierdzeniem
przez Zamawiajgcego zapoznania sie z Regulaminem Sklepu internetowego.

Dokonujgc Zamodwienia, Zamawiajgcy moze, ale nie musi zarejestrowa¢ sie w Sklepie

internetowym i utworzy¢ Konto Zamawiajgcego, tak, aby przy kolejnych Zamdwieniach nie

podawac kazdorazowo danych osobowych wskazanych w ust. 1. powyzej. Rejestracja jest
bezptatna i dobrowolna. Login i Hasto majg charakter poufny. Zamawiajgcy korzystajgcy z Loginu

i Hasta proszony jest o zachowanie tych informacji w poufnosci. Hasto Klienta nie jest znane

Sprzedajgcemu.

Zamawiajgcy proszony jest o dokonywanie niezwtocznej aktualizacji swoich danych podanych w

trakcie rejestracji przy pomocy formularza dostepnego w Koncie Zamawiajgcego.

Kazdy Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto Zamawiajgcego w Sklepie internetowym.

Konto Zamawiajgcego jest niezbywalne, Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont

Zamawiajgcych innych Zamawiajgcych oraz udostepniaé¢ innym osobom mozliwosci korzystania z

Konta Zamawiajgcego, w tym Loginu i Hasta dostepu do Konta Zamawiajacego.

W celu ztozenia Zamdéwienia w Sklepie internetowym Zamawiajgcy proszony jest o dokonanie

nastepujacych czynnosci:

a. dokonanie wyboru Towaru, ktéry ma by¢ zakupiony, ilosci Towaru, a takze dokonanie wyboru
szczegotowych parametrow charakterystycznych dla danego Towaru sposréd dostepnych na
Stronie Towaru (np. rodzaj materiatu, kolor materiatu, uktad prawo/lewostronny, kolor
mebla, oswietlenie/brak oswietlenia), a nastepnie klikniecie przycisku ,,Do koszyka”,

b. wprowadzenie danych osobowych: imienia i nazwiska, ewentualnie nazwy firmy, nr telefonu,
adresu email oraz adresu dostawy Towaréw oraz ewentualnie, o ile Zamawiajacy zgtasza



takie zadanie, (zgodnie z art.106b ust.5 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca
2004 r. -tj. z dnia 9 listopada 2018 r. DZ.U. z 2018 r., poz. 2174 z pdzn.zm.- brak wskazania
numeru NIP przy sktadaniu Zamowienia przez Zamawiajgcego, a tym samym wystawienie
przez Sprzedajgcego paragonu niezawierajgcego tego numeru, uniemozliwia pdzniejsze
wystawienie przez Sprzedajgcego faktury VAT dotyczacej tego Zamdwienia) danych do
faktury VAT, wprowadzenie danych osobowych i danych do wysytki Zamoéwienia, a takze o ile
Zamawiajgcy nie ma jeszcze utworzonego Konta Zamawiajgcego, a chce je utworzyé
wprowadzenie Loginu i ustalenie Hasta, oraz potwierdzenie zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu poprzez odznaczenie tego faktu w panelu Zamdwien, wpisanie
ewentualnych uwag lub komentarzy skierowanych do Sprzedajacego we wskazane do tego
celu pole oraz klikniecie w przycisk ,Przejdz dalej”,

c. nastepnie dokonanie wyboru sposobu i dostawy klikniecie w pole ,,Przejdz dalej”,
wybdr metody ptatnosci oraz akceptacja Regulaminu,

e. w celu zakonczenia skfadania Zaméwienia, po weryfikacji danych i informacji
wprowadzonych przez Zamawiajgcego w celu ztozenia Zamowienia i ich ewentualnej
modyfikacji, jesli wystapita jakas pomytka, klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”.

Mozliwe jest takze dokonanie Zamdwienia drogg mailowa na adres: kontakt@deskoman.pl. W
takim przypadku, Zamawiajgcy proszony jest o podanie danych osobowych niezbednych do
realizacji Zamowienia, o ktéorych mowa w ust. 5. lit. b. powyzej. W przypadku Zaméwienia
ztozonego drogg mailowa do skutecznego zawarcia Umowy sprzedazy niezbedne jest, uprzednie
potwierdzenie przez Sprzedajgcego tresci proponowanej Umowy sprzedazy, poprzez jej wystanie
przez Sprzedajgcego na podany przez Zamawiajgcego adres email.

W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Zamawiajgcym ze wzgledu na btedny numer telefonu i

nieprawidtowy adres e-mail Zamdwienie zostanie anulowane w ciggu 14 dni od daty ztozenia

Zamoéwienia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili nadania Zamdwieniu numeru, co oznacza

przyjecie przez Sprzedajgcego oferty. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Sktadajac Zamdéwienie Zamawiajacy jest zwigzany Regulaminem od chwili dokonania Zaméwienia.

Sprzedajacy, nie okresla minimalnej wartosci Zamowienia w Sklepie internetowym.

Umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Sklepu internetowego s przechowywane przez

system informatyczny Sklepu internetowego przez okres retencji danych przyjetych przez

Sprzedajgcego, nie krotszy jednak niz obowigzujgcy okres przedawnienia roszczen

cywilnoprawnych oraz podatkowych, a tres¢ tych uméw jest udostepniana wyfacznie stronom

Umowy sprzedazy. Kazdy Zamawiajacy, po zalogowaniu do Konta Zamawiajgcego, ma dostep do

wszystkim swoich Umdw sprzedazy zawartych poprzez strone Sklepu internetowego przez okres

ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w zdaniu pierwszym.

V FORMY PLATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY MAGAZYNOWANIE

1.

W Sklepie internetowym mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

a. przedptata na konto Sprzedajacego poprzez ptatnos¢ tradycyjnym przelewem
b. kartg ptatniczg (w tym: przelew tradycyjny),

c. BLIK,

d. PayPal,

e. PayU.

Czas rozpoczecia realizacji Zamoéwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedajgcego podany w potwierdzeniu Zamdwienia.



Zamoéwienia dokonane w Sklepie internetowym wysytane sg za posrednictwem firmy
przewozowej lub kurierskiej. Kurier/Przewoznik nie wnosi Towardw o wadze wiekszej niz 30 kg do
mieszkania czy domu. Zamawiajgcy proszony jest zatem o zapewnienie we wfasnym zakresie
odpowiedniej liczby oséb potrzebnych do odebrania ciezkich Towaréw i wniesienia ich do domu
lub mieszkania. W przypadku niektérych Towardéw, na zyczenie Zamawiajgcego mozliwa jest
odptatna pomoc przy przenoszeniu zaméwionych Towardéw. W przypadku istnienia takiej
mozliwosci dla danego Towaru, szczegétowe informacje dostepne sg na Stronie Towaru.
Podstawowy koszt dostawy danego Towaru wskazany jest pod ceng tego Towaru. Catkowity koszt
dostawy uzalezniony jest od wybranej przez Zamawiajgcego formy dostawy i widoczny jest po
dodaniu wszystkich Towardow do koszyka oraz przejsciu do nastepnego kroku: , Wybierz sposéb
dostawy”. Wskazany koszt dostawy uwzglednia wytacznie jedng probe dostawy Towaru przez
przewoznika oraz dwie proby przez kuriera zgodnie z jego $wiadczonymi ustugami. W przypadku
koniecznosci podjecia kolejnej préby doreczenia Towardw przez przewoznika/kuriera z przyczyn
niezawinionych i niezaleznych od Sprzedajgcego ani przewoznika/kuriera, a zawinionych przez
Zamawiajgcego, koszt dostawy moze ulec zwiekszeniu o maksymalnie 50 (piecdziesiat) %.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami wysytki, w tym takze
przesyiki zwrotnej, w przypadku nieodebrania przesytki z zaméwionymi Towarami lub podania
btednego adresu w Zamowieniu. Jednakze, jesli Zamawiajacy jest Konsumentem, postanowienia
niniejszego ustepu nie majg zastosowania w sytuacjach niezawinionych przez Konsumenta lub za
ktére Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przy odbiorze Towaréw przez firme kurierska, firme przewozowg Zamawiajacy proszony jest o
sprawdzenie, w obecnosci kuriera lub przewoznika czy przesytka nie posiada uszkodzenia
wyniktego z transportu, czy jest nienaruszona, zgodna z Zamdwieniem. W razie stwierdzenia
uszkodzenia przesytki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesytki z Zamdwieniem, Zamawiajacy
proszony jest o jej nieprzyjmowanie, spisanie wraz z przewoznikiem/kurierem protokotu szkody
oraz niezwtoczne zgtoszenie tego faktu do Sprzedajgcego. Jest to bezptatna ustuga, gwarantujgca
najwyzszg jakos¢ ustug, a przewoznik/kurier zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu szkody
w kazdym przypadku na zgdanie Zamawiajgcego. W przypadku odmowy spisania protokotu szkody
po stronie firmy kurierskiej/przewozowej prosimy o niezwtoczny kontakt ze Sprzedajgcym.

Kazdy odbiér Towardw przez Zamawiajgcego powinien zosta¢ pokwitowany przez Zamawiajgcego
w sposob i formie udostepnionej przez przewoznika/kuriera. Niedopetnienie powyzszego
obowigzku nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta zwigzanych z
odpowiedzialnoscig Sprzedajgcego za wady sprzedanego Towaru z tytutu rekojmi.

W przypadku anulowania Zamoéwienia (odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy) przez
Zamawiajgcego z przyczyn niezawinionych i niezaleznych od Sprzedajgcego, a zaleznych i
zawinionych przez Zamawiajacego, w tym bez podania przyczyny, po dokonaniu wysytki Towaru
przez Sprzedajacego, Sprzedajgcy uprawniony jest do odszkodowania z tytutu poniesionej z tego
powodu szkody, w szczegdlnosci w wysokosci poniesionych kosztéw transportu, a w przypadku
gdy Zamawiajgcym jest Konsument wytgcznie kosztéw transportu zwrotnego.

W przypadku koniecznosci magazynowania Towaru przez firme przewozowg/kurierska z przyczyn
niezaleznych i niezawinionych przez Sprzedajgcego, a z przyczyn zawinionych przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci braku kontaktu z Zamawiajgcym, nieodebrania dostarczanego
Towaru z winy Zamawiajgcego, Sprzedajgcy moze naliczy optate za kazdy dzien magazynowania
w kwocie 10 zt brutto za kazdy dzien, powyzej 7 dni kalendarzowych od pierwotnej daty dostawy.



10. W przypadku zmiany adresu dostawy przez Zamawiajgcego po dokonaniu wysytki Towaru przez

Sprzedajgcego, pierwotny koszt dostawy wskazany podczas sktadania Zamoéwienia moze ulec
zwiekszeniu maksymalnie o 50 (piecdziesigt) %. O ewentualnym wzroscie kosztu dostawy z uwagi
na zmiane adresu dostawy, Zamawiajgcy zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego przed
dokonaniem zmiany adresu.

VI REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Sprzedajgcy dostarcza zamdéwione Towary wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dokonywanie Zamoéwien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w tygodniu,

jednak Sprzedajacy nie realizuje Zamoéwied w dni ustawowo wolne od pracy, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

Czas realizacji Zaméwienia podawany jest przy kazdym Towarze na Stronie Towaru oddzielnie i

zalezny jest on od czasu ustalonego przez producenta Towaru. Niektére z Towardw produkowane

sg na ,specjalne zamodwienie”, wéwczas czas ich realizacji uzgadniany jest indywidualnie z

Zamawiajgcym. Zamowienia realizowane sg po zaksiegowaniu naleznej zaptaty za Zamowienie na

koncie w przypadku przedptaty na konto Sprzedajgcego z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

ponizej.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zaméwienia i anulowania Zamdwienia,

w przypadku, gdy:

a. formularz Zamoéwienia zostanie wypetniony btednie, a Sprzedajgcy nie moze skontaktowad
sie z osobg sktadajgcg Zamdwienie w celu weryfikacji jej danych teleadresowych,

b. zamawiajacy nie przeleje wymaganej kwoty na konto Sprzedajgcego w terminie 7 dni
kalendarzowych od nadania Zamdwieniu numeru i zawarcia umowy (w przypadku wyboru
przedptaty na konto Sprzedajgcego), mimo uprzedniego przypomnienia przez Sprzedajgcego
o obowigzku zaptaty i wezwania do zapfaty wymaganej kwoty, lub przesytka nie zostanie
odebrana przez Zamawiajgcego. Przypomnienia Sprzedajgcego do Zamawiajgcego o
obowigzku zaptaty lub odbioru Towaru mogg zosta¢ wystane w drodze wiadomosci e-mail
lub SMS.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru zamowionych Towardw, a takze do zaptaty oznaczonej

przez Sprzedajgcego Ceny wraz z kosztami dostawy zamoéwionych Towardéw w terminie 24 godzin

od ztozenia Zaméwienia, z zastrzezeniem mozliwosci wyznaczenia dodatkowego terminu do
realizacji ptatnosci zgodnie z ust. 4 lit. b powyzej. W przypadku nieodebrania Towardw z przyczyn
niezalezny i niezawinionych od Sprzedajgcego, a zawinionych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy

zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzgdzonej Sprzedajagcemu na podstawie art. 354 § 2

w zw. z art. 486 Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci zobowigzany jest do zwrotu Sprzedajgcemu

poniesionych przez Sprzedajacego kosztéow transportu i/lub koszt dostawy moze ulec

podwyzszeniu o maksymalnie 50 (piec¢dziesigt) % z uwagi na koniecznos$¢ dokonania ponownej
proby dostawy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie jest Konsumentem, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo

wtasnosci Towaru do momentu zaptaty Ceny, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT. Dokument sprzedazy

stanowi pisemne potwierdzenie tresci ztozonego Zamdwienia.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Towardéw bez wad, z wytgczeniem ewentualnych

wad wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegdlnych Stronach Towaréw w Sklepie

Internetowym.



VIl PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Wszelkie odniesienia skierowane w niniejszym rozdziale do Konsumenta dotyczg réwniez osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

Zgodnie z art. 27. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287 z péin. zm.) (,,Ustawa”), Sprzedajacy informuje o prawie Konsumenta do odstgpienia od
Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w
posiadanie rzeczy.

Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem, moze takze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ktdry stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujagcego Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedajgcy zwraca
Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towardow (z wyjgtkiem dodatkowych kosztdw wynikajacych z wybranego przez
Zamawiajgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktéorym Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji Zamawiajgcego o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Zwrotu pfatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptfatnosci, jakie zostaty przez Zamawiajgcego uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie Zamawiajgcy zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Zamawiajacy
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem za wyjatkiem bezposrednich kosztow
dostarczenia zwracanego Towaru do Sprzedajacego zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania
Towardw lub do czasu dostarczenia mu dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwracane Towary Zamawiajacy proszony jest odesta¢ lub przekaza¢ na nastepujacy adres
Sprzedajgcego: Deskoman.pl, ul. Grodziska 70/B, 05-830 Stara Wie$, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy poinformowat Sprzedajacego o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy. W przypadku mebli gabarytowych Zamawiajgcy proszony jest
o kontakt ze Sprzedajgcym w celu ustalenia adresu zwrotnego. Zamawiajacy zobowigzany jest do
samodzielnej organizacji transportu zwrotnego. W oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy oraz na
dokumencie przewozowym nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu numer zamodwienia w celu
umozliwienia Sprzedajgcemu identyfikacje zamdwienia, ktérego dotyczy zwrot. Zamawiajgcy
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towardw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajagcego od umowy, Zamawiajgcy proszony jest do
wypetnienia odstgpienia od umowy oraz zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia
Towaru na czas transportu w sposéb odpowiadajacy jego witasciwosciom, tj. zwrdci¢ go w



oryginalnym opakowaniu lub innym opakowaniu odpowiadajagcym wymogom oryginalnego dla

celéw odpowiedniego zabezpieczenia Towaru na czas transportu.

8. Zamawiajgcy bedacy Konsumentem odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaréw

wynikajgce z korzystania z nich w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towardéw.

9. Zgodnie z art. 38. Ustawy Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy

sprzedazy w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw:

a.

o sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy,

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahani na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy,

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
meble z wybranym przez Zamawiajgcego materiatem i kolorem obicia, kolorem tapicerki,
itp.),

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajgcy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument Zzadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

zawartej w drodze aukcji publicznej,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3 zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy i po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o
utracie prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

VIII REKLAMACIE

A. Rekojmia dla Przedsiebiorcow

1. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade.

2. Jezeli Towar ma wade Przedsiebiorca moze:

a.

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie; Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.
Przedsiebiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy jezeli wada jest nieistotna.

7gdaé¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedajacy jest obowigzany
wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez



nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedajgcy moze odmowic
zados¢uczynienia zgdaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa
Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe, w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztéw albo gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg
Cene sprzedanego Towaru.
Przedsiebiorca, ktdry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres wskazany przez Sprzedajgcego. Koszt dostarczenia pokrywa Sprzedajacy.
Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od wydania Towaru Przedsiebiorcy.
Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru w czasie i w sposdb
przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedajgcego o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pézniej — jezeli nie zawiadomit Sprzedajgcego
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Niezgodno$¢ Towaru z umowa

Postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania do Przedsiebiorcéw, a wszelkie
odniesienia skierowane w niniejszym rozdziale do Konsumenta dotyczg rdwniez osoby fizycznej
zawierajgcej Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé,

b. przydatnos$é do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument zawiadomit Sprzedajgcego najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i
ktory Sprzedajacy zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

a. nadawac¢ sie do celdow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowal w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktdrych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajacego, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Sprzedajacy wykaze, ze:

* nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzie¢,

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

¢ publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

c. byé dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia

Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

d. by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktéry Sprzedajacy udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem Umowy sprzedazy i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru,



10.

11.

12.

chyba ze Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg
sprzedazy okreslonych w lit. b lub ¢ powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg wynikajacy z

niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedajgcego lub na jego odpowiedzialnos¢;

b. niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy w chwili jego

dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do

uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajagce w ich

imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed

uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie

zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru

lub charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedajgcy moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument lub Sprzedajgcy moze dokonaé naprawy,

gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposdb

wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla

Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw

dla Sprzedajgcego, moze on odméwié doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedajgcy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedajgcy

zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go

nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.

Konsument udostepnia Sprzedajgcemu Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedajacy

odbiera od Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowa,

Sprzedajgcy demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany

albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat

wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedajgcy odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowag;

b. Sprzedajacy nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg;

c. brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajgcy prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsg;

d. brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego dokonania wymiany lub naprawy Towaru;

e. z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.



13.

14.

15.

16.

17.

Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w
odniesieniu do innych Towardw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie
Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedajgcemu na jego
koszt. Sprzedajacy zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestfania.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Procedura zgtaszania oraz rozpatrywania Reklamacji

Zamawiajgcy moze ztozyé reklamacje bezposrednio do Sprzedajgcego, przesytajac jg droga e-
mailowg na adres poczty elektronicznej: kontakt@deskoman.pl, lub pisemnie na adres
Sprzedajgcego: Deskoman.pl, ul. Grodziska 70/B, 05-830 Stara Wies.

Zamawiajacy, reklamujgcy Towar do Sprzedajgcego proszony jest, w celu usprawnienia przebiegu
rozpatrywania reklamacji, o podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko, doktadny adres
zamieszkania, nr Zamdwienia, adres e-mail oraz o dokfadnie opisanie wady Towaru i zgdania
reklamujgcego.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajacy zostanie poinformowany
przez Sprzedajgcego.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, Sprzedajgcy zobowigzany
jest do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconej ceny. W przypadku udzielenia przez Sprzedajgcego
rabatu, zwrotowi podlega cena sprzedazy po uwzglednieniu udzielonego i/lub wyptaconego przez
Sprzedajgcego rabatu.

Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Zamawiajgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze inna forma zwrotu ptatnosci zostaty
uzgodnione z Zamawiajacym, a w przypadku Zamawiajgcego bedacego Konsumentem, takze jezeli
inna forma nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

IX ZMIANY REGULAMINU

1.

Sprzedajagcy moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych sprzedaz Towaréw lub $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedajgcym lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczen sgddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;



b. zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktdérych stosujg sie zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje, uzupetnienie lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedajgcy udostepni tekst jednolity Regulaminu

poprzez publikacje w sklepie internetowym oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany

przy zaktadaniu Konta Zamawiajgcego adres e-mail, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji

o zmianie do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, aby Zamawiajgcy mogt zapoznac

sie z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystfania informacji o zmianie. W

przypadku Zamawiajgcych, ktdrzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug, tj. posiadajgcych Konto

Zamawiajgcego, majg oni prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug w terminie 14 dni

od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiany Regulaminu, ktére wptywaja korzystnie

na sytuacje Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem, w szczegdlnosci przyznajg mu dodatkowe

prawa, wchodzg w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego wskazania — z

dniem wystania przez Sprzedajgcego informacji o zmianie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte przez Zamawiajgcego i

Sprzedajgcego przed zmiang Regulaminu.

X POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

1.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Sprzedajgcego do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie
Sprzedajgcego o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce w formie dokumentowej
na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

