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KARTA GWARANCYJNA

Wstep

Opis surowcow uzywanych do produkcji mebli z drewna litego

Drewno jest produktem naturalnym. Decydujacy wptyw na wyglad drewna majg warunki w jakich rosto drzewo, a wiec:

klimat i gleba. Wszystko to decyduje o unikalnosci kazdego drzewa i co za tym idzie drewna. Cechy charakterystyczne

dla drewna s3 zaletg a nie wadg, gdyz sg naturalne, stworzone przez nature w trakcie wzrostu drzewa, z ktérego

drewno pochodzi. To one podkreslajg szlachetnos$é materiatéw uzytych do produkcji mebli.
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Cechy drewna niestusznie brane za wade:

a)

b)

llo$¢ wystepujacych sekéw - drzewo musi posiadaé seki. Na potrzeby produkcji mebli pozyskujemy
wyselekcjonowane klejonki bezseczne, jak i klejonki sekate. Seki sg naturalng cecha drewna

Réznica w kolorze pomiedzy drewnem twardzielowym i drewnem bielastym. Twardziel jest czescig
wewnetrzng rosngcego pnia i w zasadzie ma ciemniejszy kolor. Rozcigga sie od granicy drewna bielastego az
po rdzen. Drewno bielaste jest zwykle jasniejsze, znajduje sie bezposrednio pod korg i dochodzi do drewna
twardzielowego.

Naturalne bragzowawe przebarwienia, ktére w cieciu wzdtuznym przypominajg kreski, a w cieciu poprzecznym
okragte plamki.

Przebarwienia i plamki wywotane przez insekty.
Zakrzywienia i przebarwienia wtdkien w drewnie bez sekéw.

Rdéznice w ustojeniu a tym samym w wybarwieniu pomiedzy lamelami w elementach ptaskich wykonanych z
klejonki (tgczonych ze sobg lameli). Dwie lamele znajdujace sie obok siebie bedg miaty zawsze indywidualng
strukture, ustojenie, przekrdj oraz odcien, ktory zaleiny jest np. od ilosci wystepowania drewna
twardzielowego.

Rdéznice wystepujgce pomiedzy elementami mebli pochodzacych z réznych programdéw mimo zastosowania
tych samych materiatéw oraz lakierow, bejc, olejow i woskédw do wykonczenia powierzchni. Wynikajg one z
cech drewna naturalnego.

Nalezy pamietac, ze mebel z ekspozycji sklepowej jest tylko pogladowym przyktadem jego wykonania, a zatem

nowy zamawiany mebel moze posiadac rdéznice i inne cechy estetyczne wykonania w stosunku do mebla z

ekspozycji, z uwagi na naturalne cechy drewna oraz oddziatywanie na nie $wiatta, temperatury i wilgoci.

Przedstawione w sklepie oraz na stronie internetowej sklepu wzorniki wybarwien drewna nalezy traktowac jako

przyktadowe, poglagdowe prébki surowca/towaru, a zatem nowy zamawiany mebel moze posiadac réznice w

stosunku do prezentowanych wzornikéw.

Poszczegdlne modele i rodzaje mebli produkujemy w jednakowym wykonaniu dla odbiorcéw krajowych i

zagranicznych, bez mozliwosci wprowadzania indywidualnych zmian, z wyjatkiem tych wskazanych w opisie

kazdego z produktow.

Wszystkie meble przechodza ostateczng kontrole.


mailto:kontakt@deskoman.pl

2. Stan dostarczanych mebli firmy Deskoman.pl oraz ich gabaryty.
Meble od Deskoman.pl w wiekszosci przypadkéw dostarczane sg w catosci (zmontowane).

Do samodzielnego montazu przeznaczone s jedynie bryty takie jak: stoty (do zamontowania s3 jedynie nogi). Poza
tym pozostaje zatozenie pétek, zatozeniu i podtgczeniu oswietlenia, niekiedy przykrecenie nég oraz srodkowej nogi w
brytach o duzych gabarytach. Meble sg zapakowane i zabezpieczone do transportu. Podczas transportu, zatadunku i
roztadunku nalezy zwracaé uwage na oznaczenia znajdujace sie na opakowaniu. Do rozpakowywania nie nalezy uzywac
ostrych przedmiotéw, ktérymi mozna zarysowal powierzchnie mebla. Po rozpakowaniu mebli moze wystgpié
koniecznosé wyregulowania drzwiczek na zawiasach lub szuflad. Robimy to przy pomocy wkretaka krzyzakowego na
zawiasach oraz prowadnicach szuflad.

Wystepowanie mebli w postaci zmontowanej stwarza koniecznos$¢ przenoszenia duzych gabarytéw oraz przedmiotéw
0 znacznym ciezarze. Dlatego konieczne jest przestrzeganie przepiséw bhp w tym zakresie. Dotyczy to zaréwno
sposobu unoszenia jak i przenoszenia znacznych ciezaréw.

3. Zasady uzytkowania i konserwacji

3.1. Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. Siadanie lub stawanie na elementy mebla, moze
doprowadzi¢ do nieodwracalnych zmian w meblu.

3.2. Do codziennej pielegnacji wystarczy Sciereczka do kurzéw lub lekko wilgotna, dobrze wycisnieta szmatka. Nalezy
zawsze wyciera¢ w kierunku ustojenia mebli. Meble olejowane nie lubig zadnych ptynéw ciektych — dlatego
nalezy poprawic suchg szmatkg. Nie nalezy uzywac zadnych srodkéw rysujacych, ggbek szorujgcych lub ostrych,
rysujgcych srodkdw czyszczgcych. Jezeli zostanie cos rozlane, nalezy natychmiast wytrze¢ to miejsce do sucha i
nie dopuszczac do tego, aby woda przez diuzszy czas pozostawata na powierzchni mebla.

Meble z drewna litego zabierajg wilgo¢ i oddajg jg z powrotem powietrzu w pomieszczeniu. Przy tym drewno
zsycha sie lub lekko puchnie — nie jest to jednak zaden powdd do reklamacji, a jedynie naturalna cecha drewna.
Meble z litego drewna nie powinny by¢ narazone na duzg zmiennos$¢ wilgotnosci powietrza w pomieszczeniu,
oraz powinny byé rdwnomiernie wystawione na storice.

Charakterystyka mebli olejowanych oraz pokrytych olejowoskiem. polega to na tym, ze oleje sg produktem na
bazie naturalnych sktadnikéw i z zatozenia caty czas wnikajg w gtab drewna. Po jakims czasie moze powstawac
szorstko$é, matowe miejsca, przebarwienia, itp. Wéwczas nalezy przeprowadzic¢ proces ponownego olejowania
i/lub woskowania, zgodnie z instrukcjg zamieszczong na opakowaniu.

Charakterystyka mebli olejowanych oraz olejowoskowanych rdzni sie od charakterystyki mebli lakierowanych.
Wykoriczenie lakiernicze po czasie uzytkowania i w wyniku wszelkich uszkodzeA musi byé naprawiane w
profesjonalnej lakierni i z czasem traci swojg pierwotng barwe, natomiast przy wykonczeniu olejem lub
olejowoskiem, klient sam w swoim zakresie moze odswiezac¢ meble

3.3. Przy rozpakowaniu nie nalezy uzywa¢ ostrych narzedzi, gdyz moze to spowodowaé uszkodzenie powierzchni
mebla.

3.4. W wyniku transportu po rozpakowaniu moze wystgpi¢ koniecznos¢ wyregulowania drzwiczek i szuflad, ktére
mozna skorygowac przy pomocy wkretaka krzyzakowego.

3.5. Podczas przestawiania, wnoszenia meble lub elementy zestawu nalezy przenosi¢, chwytajac je od spodu za
sztywne czesci konstrukcji nosnej. Kategorycznie nie wolno chwytaé za wieniec, gdyz moze to spowodowac
uszkodzenie mebla. Mebla nie nalezy przesuwac. Ostre krawedzie stopek moga spowodowaé nieodwracalne
uszkodzenie podtogi a same stopki mogg ulec wytamaniu.

3.6. Mebli drewnianych nie nalezy stawia¢ w poblizu czynnych zrédet ciepta, takich jak: grzejniki, kuchenki, piece.

3.7. Meble nalezy chroni¢ przed szkodliwym wptywem warunkéw atmosferycznych oraz bezposrednim dziataniem
promieni stonecznych.
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Nie nalezy stosowac chemicznych srodkdw czyszczgcych zawierajgcych w sktadzie nafte, alkohol lub inne
rozpuszczalniki.

Warunki gwarancji oraz sposéb sktadania reklamacji.

Deskoman.pl zapewnia Kupujgcemu wysoka jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli pod warunkiem, ze bedg
one wiasciwie zmontowane i ustawione oraz uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. W razie wystgpienia w
meblu wady, Deskoman.pl zobowigzuje sie do stosownego s$wiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad
okreslonych ponize;j.

Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i znajdujgce sie na jej terytorium
w czasie realizowania procesu reklamacji.

Deskoman.pl zapewnia nalezytg jakos¢ mebli przy zachowaniu zasad ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem
w okresie 24 miesiecy od daty ich sprzedazy konsumentowi. Data wydania mebli musi by¢ potwierdzona
podpisem Sprzedawcy na dowodzie sprzedazy, ktérym jest paragon lub faktura.

Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci, meble powinny by¢ rozpakowane przez kupujgcego, co sprzedawca
potwierdza w dowodzie sprzedazy mebla.

Podstawag rozpatrzenia reklamacji przez Deskoman.pl jest przedtozenie przez kupujacego karty gwarancyjnej lub
dowodu sprzedazy mebli.

Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej oraz musi zawiera¢ zdjecia elementéw uszkodzonych lub
reklamowanych.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia reklamacji na pismie.

Realizacja reklamacji w drodze nieodptatnej naprawy nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 28 dni kalendarzowych
od daty rozpatrzenia lub zabrania mebla do naprawy.

Termin rozpatrzenia i realizacji reklamacji moze ulec przedtuzeniu, jezeli Kupujgcy wyrazi na to zgode pisemnie.
Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy Deskoman.pl lub przedstawiciel zgtosit sie do Kupujgcego w
uzgodnionym terminie i nie mégt dokonaé czynnosci reklamacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.
W tej sytuacji Deskoman.pl realizuje reklamacje w nowym terminie nie dtuzszym niz 28 dni.

O przyjeciu reklamacji do realizacji w drodze naprawy lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujgcy
zostanie powiadomiony przez Deskoman.pl niezwtocznie po zakoriczeniu ogledzin mebli, poprzez dokonanie
odpowiedniego wpisu do protokotu rozpatrzenia reklamacji. We wszystkich pozostatych przypadkach, w drodze
pisemnej decyzji, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do Deskoman.pl.

Sposob realizacji reklamacji w przypadku gdy wada stwierdzona podczas rozpatrzenia jest:

a) usuwalna:
- w warunkach nie fabrycznych — reklamacja bedzie zrealizowana w drodze naprawy u Kupujgcego,
- tylko w warunkach fabrycznych — reklamacja bedzie zrealizowana w drodze naprawy w pracowni
Deskoman.pl.

b) nieusuwalna lub jej usuniecie miatoby wptyw na walory funkcjonalne lub estetyczne - reklamacja bedzie
zrealizowana w drodze:
- obnizenia ceny mebla, w ktdrym stwierdzono wade lub,
- wymiany mebla na nowy, wolny od wad.

c) o wyborze sposobu zatatwienia reklamacji ostatecznie decyduje Deskoman.pl. W przypadku nie wydania
mebla/ elementu do naprawy, nie z winy producenta, klient ponosi koszty transportu przy kolejnej wizycie.

Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych uwaza sie, ze zrezygnowat z uprawnien
wynikajgcych z niniejszej karty gwarancyjne;j.
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Okres gwarancji zostanie przedtuzony o termin, ktdry uptynie od momentu zgtoszenia reklamacji do jej
zrealizowania, jezeli w tym okresie zgtoszona wada uniemozliwiata uzytkowanie mebla zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Przy reklamacjach nowych mebli z uszkodzeniami mechanicznymi nalezy zachowaé opakowanie do przyjazdu i
oceny przyczyn uszkodzen przez serwis Gwaranta.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy mebla Kupujgcy traci uprawnienia wynikajace z
gwarancji.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Gwarancjg nie sg objete:

Zabrudzenia, efekty niewfasciwych préb czyszczenia, jak rédwniez szkody spowodowane przez zwierzeta
domowe i uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania.

Trudnosci w regulacji drzwi oraz szuflad wynikajace z nieréwnego i nie wypoziomowanego podfoza.

Koniecznos¢ ponownej regulacji drzwi i szuflad z powodu przemieszczenia mebli w inne miejsca w
pomieszczeniu lub poza nim.

Niepozgdane cechy mebli, ktére wynikajg z przeprowadzenia montazu niezgodnie z instrukcja montazowa lub z
braku przytwierdzenia mebla do Sciany, jesli jest to zalecane w instrukcji montazowe;j.

Zmiany wynikajgce z napraw lub przerébek mebli wykonanych przez lub na zlecenie Kupujgcego.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego bgdz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli, montazu
oraz uzytkowania jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci niezaleznych od
Deskoman.pl.

Wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu.

Cechy typowe surowcow, materiatéw i wyrobéw gotowych, o czym Deskoman.pl uprzedza w niniejszej karcie
gwarancyjnej powyze;.

Zmiany zachodzace naturalnie w wyniku eksploatacji mebla (miedzy innymi: czyszczenie i pielegnacja,
oddziatywanie swiatta stonecznego, zmiany temperatury wewnetrznej w pomieszczeniu itp.).

Zrdznicowane zuzycie spowodowane nierdwnomierng eksploatacja poszczegdlnych powierzchni.

Réznice w strukturze i odcieniu elementéw drewnianych mebla, réznice w odcieniu i strukturze materiatow
miedzy préobnikiem a wykonanym meblem, réznice miedzy wykonaniem zakupionego mebla a wyrobem z
ekspozycji opisane powyze;j.

Roznice struktury, odcienia materiatdbw w domawianych meblach do wczesniej zakupionych lub do mebli
przedstawionych na ekspozycji.

Wprowadzone zmiany konstrukcyjne w oferowanych modelach mebli nie zmieniajace ich ogdélnego charakteru



